SINTEZA

recomandarilor la proiectul de Hotardre cu privire la modificarea §i expunerea in redactie noua a anexei la Hotardrea Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr.59 din 21.12.2010

Autorul Continutul recomandarii Pozifia ANRCETI
recomandarii
‘f’R'L ,;’Amx 1. Mai intii de toate s-a constat, cd nota informativa, care | NuU Se acceptd

mpex

insoteste proiectul face referire doar la majorarea platii pentru
numerele din sirul 15xx. 1n acelasi timp s-a evitat a mentiona
ca proiectul prevede majorarea de 5 ori (de la 1,0 lei la 6,0 lei
anual per numar, fara TVA) a platii pentru ,,Numar cu acces
gratuit pentru apeluri (Freephone)”, ,Numdr de acces
universal” si ,,Numar pentru servicii cu cost partajat”,
majorarea de la 5 lei la 6 lei a platii pentru ,,Numar pentru
servicii de transport”, dublarea pretului pentru numerele non-
geografice pentru servicii cu tarif special ,,Premium rate”.

In aceastd ordine de idei, compania Arax-lmpex vine si-si
exprime dezacordul cu majorarea acestor tarife.

Primordial mentiondm ca Agentia nu a prezentat nici o
analiza sau explicatie, care ar veni sa ofere o explicatiei
plauzibild privind necesitatea majorarii acestor tarife, dar nici
de ce anume aceste categorii de resurse de numerotare au
,cazut” sub decizia de majorare a tarifelor, ce beneficii ar
aduce aceste majorari utilizatorilor, furnizorilor si pietii per
ansamblu, in opinia noastrd selectarea categoriilor de resurse
de numerotare pentru majorarea tarifelor a fost neinspirata.
Serviciile oferite prin numerele Freephone abia de au inceput
sa fie cunoscute, iar raspindirea numerelor din sirul 800xxxxx
inregistreaza un randament incipient, care nu permite
raportarea unor succese notabile. Ne mai vorbind de celelalte
numere din sirul 803xxxxx, 808xxxxx si 814XXXXX, care nu
au fost solicitate spre atribuire de nici unui furnizor. Desi,

Initial, resursele de numerotare din blocurile de numere
L OXXXXXXX”, ,, IXXXXXXX” erau alocate de catre ANRCETI in
blocuri a cate 100 de numere. De cele mai multe ori, furnizorul
achizitiona un bloc de numere a cite 100 numere doar pentru
utilizarea citorva numere, de obicei usor memorabile,
furnizorul fiind pus in situatia cind trebuia sia achite plata
pentru un bloc de 100 de numere. Analizand tendintele
utilizarii numerelor din aceste blocuri s-a concluzionat ca
furnizorii vor solicita blocuri a cite 10 numere. Din aceste
considerente si avind in vedere costurile de administrare s-a
hotarat ajustarea tarifelor date.

Prin urmare, decizia datd Incurajeaza utilizarea eficientd a
resurselor de numerotare din blocurile date de numere si
asigurda o gestionare eficientd a Planului National de
Numerotare.




cererea pentru numerele pentru servicii cu tarif special
»Premium Rate” a fost mai mare decit pentru sirurile sus
mentionate totusi, aceste servicii sunt subdezvoltate.

2. Pe de altd parte, Agentia a lasat nemodificat tariful pentru o
categorie de coduri de acces, care in viziunea noastra, urmau
a fi revazute. Bundoara a tarifului de 4000 lei pentru codul din
sirul 118(x)x. E bine stiut cd un singur apel la 1189 este
tarifat pentru toti abonatii indiferent de reteaua de originare a
apelului cu 0,48 lei per apel. Avind in vedere, ca istoric SA
,Moldtelecom” ia revenit un portofoliu de abonati de mai
bine de 90% din totalul de utilizatori de telefonie fixa
bineinteles, ca directoriul sau de informare este cel mai amplu
si cel mai apelat de populatie. Astfel, cu mai putin de 9000 de
apeluri, care reprezintd un numar infim de mic in raportul cu
numarul total de apeluri receptionate pe parcursul unui an
catre acest cod, SA ,,Moldtelecom” 1si acopera plata lunara
pentru licenta detinuta.

Nu se acceptdi

Actualmente  ANRCETI nu gaseste oportun modificarea
tarifelor pentru sirul dat de numere. De asemenea precizam ca
costurile serviciului nu se compun doar din costurile aferente
platilor pentru resursele de numerotare. Conform rezultatelor
evidentei contabile separate a S.A.”Moldtelecom” in baza
»Raportului financiar de reconciliere pentru declaratia pe profit
si  pierderi” costurile operationale pentru serviciile
informationale 1188, 1189 sunt semnificativ mai mari decat
veniturile operationale. Potrivit Raportului mentionat costurile
operationale a S.A.”Moldtelecom” constituie 14 687 923 lei In
timp ce veniturile operationale constituie 1 106 639 lei.

3. Totodata, dorim sa atragem atentia asupra faptului, ca deja
de 3 ani consecutiv, serviciile de telefonie acordate prin codul
de acces 16xx sunt in continud scadere. In prezent acesta este
un serviciu pe cale de disparitie, iar tariful de 4000 lei nu se
mai justifica. Tariful de 4000 lei era al 2-lea cel mai mare din
tarifele stabilite de Hotarirea CA nr.59, cel mai inalt fiind
stabilit pentru numerele nationale scurte 14xxx. In momentul
adoptarii hotaririi sus mentionate codurile de acces 16xx
aveau o valoare importantd pentru furnizori, resurse erau
limitate si astfel tariful era unul echitabil. Astazi insa, cind
tehnologiile au avansat, iar tarifele pe internationald ale
furnizorilor alternativi pot cu greu concura cu ofertele
furnizorilor dominanti, care detin o cotd impunatoare pe piata
cu amanuntul, tariful de 4000 lei pentru codul de acces 16xx

Nu se accepta

Actualmente  ANRCETI nu gaseste oportun modificarea
tarifelor pentru sirul dat de numere. Totodata tariful stabilit
pentru blocul de numere ,,16xx” reflectd nevoia de a asigura
utilizarea optima a acestor resurse. Cantitatea acestor numere
este limitata §i prezinta o valoare economica importanta.




este supraevaluat.

4. Povara intretinerii resurselor de numerotare devine din ce
in ce mai dificila deoarece furnizorii sunt obligati sa plateasca
nu doar tariful stabilit prin Hotarirea CA nr. 59, dar si a platii
lunare pentru organizarea NPCDB si a platii lunare de
operare, administrare si intretinere a NPCDB, plati legate
nemijlocit de resursele de numerotare atribuite.

Avind in vedere cele sus expuse, solicitim Agentiei sa
renunte la initiativa sa de a majora tariful pentru numerele
non-geografice din sirurile 800xxxxx, 803XXXXX, 808XXXXX,
814xxxxx. Inclusiv Indemnam Agentia sd micsoreze tariful
pentru codul de acces 16xx. Concomitent, in cazul in care
Agentia este in cautarea unor resurse financiare suplimentare,
recomanddm majorarea tarifelor pentru codurile de acces din
sirurile 118x g1 118xx.

Nu se acceptdi

Rationamentele ANRCETI asupra propunerii date sunt expuse
in punctele anterioare din prezenta Sinteza de recomandari.

5. Un alt subiect vizat de nota informativa si inifiativa in sine
de modificare a Hotaririi CA al ANRCETI nr. 59 din
21.12.2010 este modificarea destinatiei numerelor nationale
scurte din sirul 15xx.

Planul National de Numerotare al Republicii Moldova este
elaborat n temeiul Legii comunicatiilor electronice nr.241 din
15.11.2007 si aprobat prin Ordinul Ministerului Tehnologiilor
Informationale si Comunicatiilor. Astfel, optiunea considerata
de Agentie ca fiind cea mai optima nu este confirmatd printr-
un ordin de modificare a PNN de catre ministerul de resort.

In viziunea noastrd actuala destinatie a sirului dat este in
corespundere cu scopul initial prevazut si urmeazd a fi
mentinut. Serviciile de gestiune retelelor edilitare sunt de
interes public, care au o importantd deosebita, inclusiv pentru

Se accepta partial

ANRCETI a decis sa opereze modificari ale tarifelor pentru
resursele de numerotare din blocul de numere ,,15xx” fara a
modifica destinatia acestor numere. Mentiondm cd ajustarea
tarifului pentru numerele scurte din blocul de numere ,,15xx”
este conditionatd de disponibilitatea limitatd a resurselor de
numerotare din blocul dat de numere, fiind disponibile doar
100 de numere. De asemenea, avind In vedere cd aceste
resurse de numerotare sunt formate doar din 4 cifre acestea
prezintd o valoare economica importantd. Prin urmare, tariful
pentru resursele date de numerotare trebuie sd fie superior
tarifului pentru resursele de numerotare din blocuri cu
capacitati de numere mai mari, cum ar fi de exemplu ,,14xxx”.




securitatea nationalda, iar comoditatea abonatului trebuie
sustinutd de alocarea unor resurse de numerotare usor
memorabile. Faptul ca pina acum nici un agent economic nu a
solicitat un astfel de numar pentru genul sdu de activitate,
corespunzator celui prevazut de PNN, nu semnifica cd PNN-
ul trebuie sa renunte la un astfel de sir. Mai corect ar fi ca
autoritatea de reglementare, in parteneriat cu autoritatile
publice de nivel central si local sa promoveze utilizarea
acestor numere de catre regiile din subordine. Totodata, faptul
ca unii furnizori (preponderent creati de autoritatile statului,
in care detin cote parti) au incalcat flagrant conditiile de
licentd pentru utilizarea resurselor de numerotare in scopul
furnizarii retelelor si serviciilor publice de comunicatii
electronice prin Intrebuintarea numerelor nationale scurte
15xx 1n alte scopuri decit cel conferit de PNN, nu justifica
intentia Agentiei de a modifica destinatia acestor resurse.
Faptul dat denotd mai degraba lipsa de vointa a Agentiei de a
readuce lucrurile pe fagasul legal prin obligarea furnizorilor
sa treaca serviciile date in sirul de numere destinate serviciilor
cu tarif special (Premium rate) si eliberarea numerelor scurte
utilizate n acest scop.

Tinind cont de cele semnalate, ne expunem dezacordul cu
modificarea destinatiei numerelor nationale scurte din sirul
15xx si astfel, indemndm autoritatea de reglementare sa
renunte la aceasta initiativa.

S.A.
»Moldtelecom”

1. S.A.”Moldtelecom” sustine intenfia ANRCETI de a fi
introduse modificari in PNN in vederea atribuirii intregului
bloc de numere ,,15xx” pentru servicii cu tarif special
(Premium rate). Totodata, propunem ca pentru serviciile non-
comunicatii (care in opinia noastra pot fi categorisite ca
servicii de informatii ale agentilor economici care deservesc
retele electrice, retele termice, gaze, retele de apa si canalizare

Nu se accepti

ANRCETI a decis sd opereze modificari ale tarifelor pentru
resursele de numerotare din blocul de numere ,,15xx”, fard a
modifica destinatia acestor numere.




— 1In vederea furnizarii informatiilor de interes general
publicului) — resurse de numerotare din sirul 118x(x).

2. Referitor la tariful pentru numerele din blocul 15xx
propunem stabilirea platii pentru un numar din sirul dat in
marime de 10000 lei, echivalent platii pentru resursele de
numerotare din girul 14xxx.

Nu se acceptdi

Cantitatea numerelor din blocul de numere ,,15xx este de 10
ori mai mica decit cantitatea numerelor din blocul de numere
,,14xxx”. Prin urmare, blocul de numere ,,15xx’ are o valoare
economicd mai mare, respectiv tariful pentru resursele de
numerotare din blocul dat de numere trebuie sa fie superior
tarifului pentru resursele de numerotare din blocul de numere
L, 14xxx”.




