GHID: Recomandari pentru imbunatatirea

vitezei de acces la Internet

Viteza conexiunii la Internet poate fi influentata de o serie de factori, cum
ar fi: distanta de la echipamentul de retea al furnizorului, ora la care accesati reteaua,
numarul persoanele ce se conecteaza in acelasi timp, tipul conexiunii (conectare prin
cablu, fibra optica sau unde radio), echipamentul utilizat, precum si alti factori.

Va prezentam un sir de recomandari ce ar putea sa va ajute la stabilirea problemelor ce tin de accesul
la Internet, iar inlaturarea acestora va duce la imbunatatirea vitezei si stabilitatii conexiunii.

Testati viteza conexiunii (speed test). Testul va arata care este viteza reala de
acces la Internet. Realizati cateva teste, mai multe zile consecutiv, in perioade
diferite ale zilei. Consultati un specialist ce poate stabili daca aceasta viteza
corespunde necesitatilor sau este nevoie de o marire a capacitatii, de
exemplu, prin trecerea la un alt pachet sau la alta tehnologie.

Verificati daca utilizati cea mai recenta versiune disponibila a navigatorului
(browser). Cu siguranta, versiunea actualizata va avea o securitate
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Daca pentru conectarea la Internet utilizati o conexiune fara fir (Wi-Fi), este
important sa cunoasteti faptul ca orice echipament utilizat in incapere poate
cauza interferente (difuzoarele de la calculatorul personal, televizorul,
monitorul, cuptorul cu microunde, cablurile de alimentare cu energie electrica
etc.). Deci, ar fi bine sa pozitionati echipamentul Wi-Fi departe de alte
dispozitive electrice, in special de la cele ce emit unde radio (telefoane
portabile s.a.).
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Luati in considerare modernizarea echipamentului utilizat (router). Daca aveti
deconectari frecvente, cauza poate fi echipamentul utilizat, care poate fi
invechit sau deteriorat.

Protejati-va conexiunea prin parola. Daca nu securizati accesul la router-ul
Wi-Fi, oricine din apropiere se poate conecta la acesta, ceea ce poate duce nu
doar la diminuarea vitezei, dar si la prejudicierea securitatii online.

Asigurati-va ca linia telefonica este in stare buna. Verificati starea firelor si a
conectoarelor, deoarece deteriorarea lor poate face conexiunea mai lenta sau
chiar imposibila.

Starea functionala a calculatorului poate afecta conexiunea la Internet. Atat
programele spion si virusii pot afecta buna functionare a intregului sistem, cat
si capacitatea memoriei, starea discului rigid sau alte probleme de nivel fizic.

La orice etapa din situatiile susmentionate, in cazul in care conexiunea este
instabild, contactati in primul rand furnizorul de servicii de comunicatii
electronice, care este obligat sa va ajute la stabilirea originii problemei si a
posibilelor solutii. Daca nu sunteti satisfacuti de rezultate, adresati o petitie in
scris ANRCETI pentru o examinare suplimentara a problemei.
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